UNIDADE PERNAMBUCANA DE ATENCAO ESPECIALIZADA

ARCOVERDE

Relatdrio Estatistico — PAI — Abril 2024

UPAE Arcoverde - Abril 2024

PESSOASENTREWISTADAS: 1015 | SEMRESPOSTA | PEssIMO | RUIM | REGULAR | BOM | ENCELENTE | TOTAL |
1. LIMPEZA E CONFORTO DA RECEPCAD, BANHEIRO, CORREDORES E SALAS o o o o 93 922
2. DURANTE A CONSULTA FOI BEM INFORMADO DO SEU ESTADO DE SALIDE o o o o 91 924
3. O ESTABELECIMENTO £ BEM SINALIZADO PRA VOCE ENCONTRAR O LOCAL o 0 o o 93 972
o 0 o o = 922
0 0 0 0 83 932
6. BOA VONTADE E DISPOSICAO DE ATENDIMENTO DOS ENFERMEIRDS o ] o o 77 938
7. BOA VONTADE E DISPOSICAD DE ATENDIMENTO DOS FUNCIONARIOS REC o o o o 76 939
. BOA VONTADE E DISPOSICAD DE ATENDIMENTO DOS MEDICOS i ] i i 83 932
9. SENSACAD DE SEGURANGA EM RELACAD AQS PROCEDIMENTOS OFERECIDOS o o o o 86 929
10. TRATAMENTO COM EDUCACAD E RESPEITO PELOS ENFERMEIRDS o o o o 75 240
11. TRATAMENTO COM EDUCACAD E RESPEITO PELOS FUNCIONARIOS DA REC o ] o o 74 941
12 TRATAMENTO COM EDUCACAD E RESPEITO PELOS MEDICOS o o o o 82 933
13. INTERESSE DOS MEDICOS DURANTE © ATENDIMENTO o i} o o 79 936
14. EXPLICACAD DOS MEDICOS BURANTE O ATENDIMENTO o 0 o o 80 935
15. EXPLICAGIIES [0S ENFERMEIRDS NOS PROCEDIMENTOS o o o o 7B 937
o o o 1 85 929
o 0 /] i 1318 14521 16240
S S 000% 000%  000%  001%  B1% 988  100,00%

Qual sua avaliagdo para nosso atendimento?
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¢, (87)3821.8004 »=« upae.arcoverde@upaearcoverde.org.br
Q@ Av. Conselheiro Jodo Alfredo, 491, Boa Vista - Arcoverde-PE - CEP: 56517-100

ESTADO DE MUDANGA



